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Aby zintegrowac¢ system FreshMail z Google Analytics bedziesz potrzebowac:

1. Aktywnego konta we FreshMailu. Jesli jeszcze nie masz swojego, mozesz je zatozy¢

tutaj.
2. Konta Google, dzieki ktéremu uzyskasz dostep do ustugi Google Analytics.

Krok 1

Aby rozpocza¢ integracje zaloguj sie na swoje konto w Google Analytics danymi do ustug
Google i przejdz do Kroku 2 ponizszej instrukcji. Jezeli go nie posiadasz skonfiguruj nowe
konto w Google Analytics zgodnie z ponizszymi wskazéwkami.

Po wejsciu na strone https://www.google.com/analytics/ wybierz przycisk Utworz konto, w
prawym gérnym rogu ekranu, po czym zaloguj sie danymi konta Google i wybierz pole
Rejestracja, po prawej stronie.
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Nastepnie wypetnij formularz konfiguracyjny danymi dotyczacymi Twojej strony. Wybierz:

- nazwe dla swojego konta,
- nazwe Twojej witryny internetowej i podaj jej adres www,
- branze w jakiej pracujesz i kraj, w ktérym prowadzisz dziatalnos¢.
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https://app.freshmail.com/pl/auth/login?&_ga=1.96320404.967401817.1432279210#register-tab
https://app.freshmail.com/pl/auth/login?&_ga=1.96320404.967401817.1432279210#register-tab
https://accounts.google.com/signup
https://www.google.com/analytics/
https://www.google.com/analytics/

Przyktad wypetnionego formularza:

'ad Google Anaiyt -

Nowe konto

Co chcesz sledzié?

Witryna Aplikacja mobilna

Metoda éledzenia
Ta ustuga korzysta z Universal Analytics. Kiiknij Pobierz identyfikator $ledzenia i dodaj fragment kodu $ledzenia Universal

Analytics, by ukonczy¢ kenfiguracie

Konfiguracja konta

Nazwa konta wymagana

XyZ

Konfiguracja uslugi
Nazwa witryny internetowej wymagane

XYz

Adres URL witryny wymagane

B - wwwxyz.com

Kategoria branzy

Komputery i elektronika +

Strefa czasowa raportowania

Polska -  (GMT+01:00) Warszawa

Przewin strone w dét i kliknij przycisk Pobierz identyfikator sledzenia. Zostaniesz wéwczas
poproszony o Akceptacje warunkow korzystania z Ustugi Google Analytics, wybierz
przycisk Akceptuje.

“ad Google Analyr -

Ustawienia udostepniania danych

Dane zbierane, przetwarzane i przechowywane w Google Analytics (,dane Google Analylics') s3 bezpieczne i poufne.
Wykorzystujemy je do dostarczania i konserwowania naszych uslug oraz wykonywania czynnoscl o krytycznym znaczeniu dla
systemu. W wyjatkowych przypadkach kerzystamy z nich ze wzglgdéw prawnych opisanych w polityce prywainosci.

Opcje udostepniania danych zapewniaja wigksza kontrole nad udostepnianiem danych Google Analytics. Wigce] informacji.

Vv Produkty i uslugi Google 2455
Udo F i o d

keil taczenia usiug

 Analiza porownawcza -

v/ Pomoc techniczna ZALECANE

/ Specalistom ds. konta 2

Dowiedz sig, jak Google Analytics chroni Twoje dane.

Uzywasz 0 z 100 kont.

Pobierz identyfikator éledzenia Anuluj
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Zapisz w notatniku wyswietlony ldentyfikator sledzenia. Bedziesz go wklejat w kodzie
zrodtowym swojej strony w Kroku 7. Gdy zapiszesz Identyfikator sledzenia przejdz do
nastepnego kroku.

fad Google Anal Stronagidwna  Raportowanie  Dostosowanie  Administracja ~ @ A

Administracja

XYZ I X

XYZ - ' Znajdz swdj podstawowy kod $ledzenia i
@) Tracking Info dodatkowe ustawienia gromadzenia danych.

Ponizsze ustawienia sa dostgpne tylko w Universal Analytics.

Kliknij Kod $ledzenia, by znalezé podstawowy fragment kodu dia witryny lub pobrac
pakisty SOK platformy dia aplikacji {witryny i aplikacja)

anie uzyt

Kliknij Ustawienia sesji, by skonfigurowa¢ diugosc sesji i kampanii (witryny i
aplikacie).

JS Informacis o

Kod $ledzenia

3 Nigprawidiowe ustawienie diugosci sesji moze mie¢ negatywny wplyw na analize
Gromadzenie danych

odwiedzin. Jesli na przyklad uzy icy ja nieaktywni przez 30
minut sesji, krotszy czas oczekiwania podzielilby dane jednej sesji na kilka sesji i w

Zwiazku z tym przedstawilby nisdokiadny obraz aktywnosci

Identyfikator Sledzenia

EACZENIE USLUG Sledzenie witryny

To jest kod $ledzenia Universal Analytics dla tej usiugi. Aby jak najlepiej z niego skorzystaé, skopiuj i wkiej ten kod na wszystkich stronach
internetowych, ktore chcesz sledzic.

= taczenie z AdW.

Krok 2

Na stronie gtéwnej w panelu Google Analytics wybierz zaktadke Administracja i ze
Srodkowej kolumny (Ustuga) Niestandardowe Definicje.

24 Google Analytics Strona gléwna Raportowanie Dostosowanie Administracja - o] ‘
Administracja
I 1A LUE
- - -
& Ustawienia konta ﬁ Ustawienia ustugi ﬁ Ustawienia widoku
aae Zarzadzanie uzytkownikami Js  Informacje o $ledzeniu aas Zarzadzanie uzytkownikami
Wszystkie filtry C
Y Wszystkie filtry LACZENIE USLUG M cele
D) Historia zmian E= taczenie z AdWords A Grupowanie fresc
i— Kosz EJ taczenie z AdSense Y Filtry
T taczenie z Ad Exchange [F] Ustawienia kanatow

H |}

B Wszystkie produkty Ustawienia e-commerce

Dd Obliczone dane eeTa
Ogloszenia zwrotne

OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY
\" Definicje list odbiorcdw

Segmenty

Dd Niestandardowe definicje

|E| Adnotacje
Dd Import danych
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Po kliknieciu przycisku Niestandardowe Definicje, na rozwijanej liscie wybierz opcje
Niestandardowe Wymiary.

W nowym oknie naciénij czerwony przycisk Nowy wymiar niestandardowy.

Moze sie zdarzyé, iz nie bedziesz widziat przycisku Nowy wymiar Niestandardowy.

Moze to wynikaé¢ z faktu, iz nie posiadasz petnych uprawnien do danego konta Google
Analytics. Dzieje sie tak w sytuacji, w ktérej nie skonfigurowates$ od poczatku nowego konta,
tylko inna osoba data Ci do niego dostepy, np. gdy macie w firmie jedno wspdine konto do
analizy ruchu na stronie.

Aby madc przejsé ten krok integracji bedziesz potrzebowat uprawnienn Administratora konta.

ad Google Analytics Strona gléwna Raportowanie Dostosowanie Administracja - Q ‘
) N

Administracja

+NOWY WYMIAR NIESTANDARDOWY
-

Data
: = Nazwa wymiaru niestandardowego Indeks 4 | Zakres ostatniej Status
ﬁ Ustawienia ustugi
zmiany
5 Informacje o sledzeniu
P test_22_09 1 Uzytkow... 22.09.2... Aktywna
LACZENIE USLUG FreshMail_EMA_Dimension 2 Uzytkow... 29.09.2... Aktywna

E] taezenie z AdWords
B taczenie z AdSense
E taczenie z Ad Exchange

B3 Wszystkie produkty

Ogloszenia zwrotne
'ﬁ’ Definicje list odbiorcéw

Dd Niestandardowe definicje

Niestandardowe wymiary

Niestandardowe dane
Dd Import danych

'ﬁn Ustawienia spolecznosciowe

Parametry, ktére powiniene$ ustawi¢ to: dowolna tatwa do zapamietania nazwa nowego
wymiaru, ktory tworzysz i zakres: uzytkownik. Gdy uzupetnisz dane wybierz przycisk
Utworz.
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1% Google

Strona giowna

.com /

m]

tawienia ustugi

5 Informacje o $ledzeniu

LACZENIE USLUG

Raportowanie Dostosowanie Administracja

Dodaj niestandardowy wymiar
Nazwa

Integracja_FM_GA

Zakres

Usythownik ~

Aktywna
v

W kolejnym kroku wybierz opcje: Gotowe.

% Google Ana

Strona gidwna

Raportowanie Dostosowanie Administracja

.com / Poranna Kawk

-
B ustawienia ustug
nformacje o $ledzeniu
LACZENIE USLUG
= zenia z AdWord!
B taczeni dSense
| zenie z Ad Exchang

Utworzony wymiar niestandardowy

Przykladowe kody dla tego wymiaru

Skopiuj ponizszy fragment kodu do swojej platformy. NIE ZAPOMNIJ zmieni¢ wa

JavaScript (dziala tylko z ustugami Universal Analytics)

SDK dla Androida

SDK dla iOS

Gotowe

riosci dimensionValue

Nowy wymiar utworzony przez Ciebie bedzie miat nadany konkretny indeks w tabeli, ktérg

zobaczysz na zdjeciu ponize;.
niestandardowe juz wczesniej.

Indeks ten =zalezy od tego czy tworzyte$ wymiary
W ponizszym przypadku utworzony wymiar Integracja_ FM_GA ma w tabeli indeks 3.
Zapisz te informacje, poniewaz bedzie Ci potrzebna w kroku 7.

Mozesz réwniez zdefiniowaé wiecej wymiarow, wszystkie bedg dostepne w aplikacji
FreshMail i bedziesz je mogt wykorzystaé przy tworzeniu integraciji.

fad Google 4 Strona giowna  Raportowanie  Dostosowanie  Administracja - o ‘nn
i
.com -
:
Data ostatniej
Mo oo st ndlaciiowarin Indeks &) zohroa Status
zzzzz ¥
fmUserid 1 Usytkownik 20072015 Aktywna
Mowy_ Wymiar EMA 2 Usytkownik 16.08.2015 Aktyuna
EACZEME LSt Integracia_FM_GA 3 Usytkownik 17.09.2015 Aktywna

=] Laczenie z AdWoi
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Krok 3

Kolejnym krokiem jest wigczenie sledzenia uzytkownika User-ID w Google Analytics.

Przejdz ponownie do karty Administracja, ze s$rodkowego menu (Ustuga) wybierz
Informacje o sledzeniu, a pdzniej User-ID.

a4 Google Analyt Stonagiowna  Raporiowsnie  Dosiosowanie  Administracja - o 48
Administracja
.com
By Ustawienia konta Bl ustawienia ustugi B Ustawienia widoku
22 Zarzadzanie uzytkownikami js  Intormacje o gledzeniu 282 Zarzadzanie uzytkownikami

Kod &I

= cele

Y Wszystkie filtry
A Crupowanie tresc

) Historia zmian

W Kosz Y Fitry

X

Ustawienia kanalow

W punkcie drugim sekcji Wiaczanie funkcji User ID, zaakceptuj Ujednolicenie ses;ji,
wybierajac opcje WL. Jesli konfigurujesz funkcje po raz pierwszy, potwierdz réwniez
zapoznanie sie z zasadami korzystania z niej.

Wiaczanie funkgji User-1D
Usar-iD porwala polgczyd dane zaangaiowania z roznych urzgdzen i wielu sesji. Dzigki temu mozesz sprawdzic, jak w diuzszym
czasia uzythownicy wchodza w intsrakcje z zawartoscia Twojej witrymy.

Aby skorzystac z tej funkcji, wigcz jg na swoim koncie — zaakoeptuj ponidsze zasady. ustaw i skonfigury User-1D w kodzie
gledzenia, a nastepnie ubtworz widok danych User-ID, aby analizowad dane. Wigce] informacji o User-1D.

& Zapoznaj sie zasadami korzystania z funkcji User-ID Edyui

Ha z funkcji U D

© skonfiguruj funkcje User-ID
Konfiguracja User-1D wymaga zmiany kodu sledzenia | musi byE wykonana przez programiste. Dowiadz sig
wigce] o funkeji User-10.

Jak zaimplementowac identyfikator User-ID w kodzie sledzenia

Google Analytics nie moze ganerowad unikatowych idantyfikatordw User-10, preypisywad ich ani nimi
zarzadzad. Aby uiyt tej funkgi, musisz wygenerowad wiasne identyfikatory | umiad spdjnie je powigzad
ze zbiorem danych. W typowym scenariuszu identyfikatory te mogg byd wygenerowane przez system
uwisrzytelniania, przekazywanes na konto w chwili logowania, a nastepnie przesylane do systemu Google
Anabytics.

Aby przesiat dane identyfikatora User-ID do systemu Google Analytics, dodaj nastepujgoy wiersz do kodu
Sledzenia:

gal'set’, "&uid’, {{USER_ID}); /¥ Ustaw identyfikator uxytkownika, korzystajgc z identyfikatora zalogowan

Wartosc USER_ID jest ciagiem znakdw | stanowi staky i unikatowy identyfikator pobrany z Twojego
systemu.

Ujednolicenie sesji

Ujadnolicenie sesji pozwala powigzad User-1D = dzialaniami zebranymi przed jego przydzialeniem, o ile
wiyswisllenia pochodzg z sesji, do kidrej wartose User-1D byla przydziclona po raz pierwszy. Gdy
ujednolicenie sesji jest wylaczone, moina powigzac tylko dane z wyraénie przydzielonym identyfikatorem
User-1D. Dowiadz sig wigoej o ujadnoliceniu sesj.

sl
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Nastepnie wybierz przycisk Dalsze kroki.
Mozesz teraz przej$¢ do ostatniego przycisku Utworz zgodnie z ponizszym zdjeciem.

Witaczanie funkcji User-1D
User-ID pozwala potaczye dane zaangaZzowania z roznych urzadzen | wielu sesji. Dzieki temu mozesz sprawdzic, jak w diuzszym
czasie uzytkownicy wchodza w interakcje z zawartoscig Twoje| witryny.

Aby skorzystac z tej funkcji, wiacz jg na swoim koncie — zaakceptuj ponizsze zasady, ustaw i skonfiguruj User-ID w kodzie
sledzenia, a nastepnie utwarz widok danych User-10, aby analizowac dane. Wigce| informacji o User-ID.

Q' Zapoznaj sie zasadami korzystania z funkcji User-ID  Eayiu

© utworz widok User-ID

Utwidrz widok danych User-1D, by analizowac dane z roznych sesji, w ktorych wykrnywany jest User-10. Widok

ten cbejmuje zbior raportow z roznych urzadzen, ktore umozliwiajg sprawdzanie zaangazowania uzytkownikdw
na roznych urzgdzeniach podczas wielu sesji.

Widok danych User-1D jest filtrowany. Wszystkie raporty w tym widoku wyswietlajg dane z sesji, w ktdrych
wykryto User-ID. Uzyj innego widoku danych do przegigdania danych z sesji, w kiorych nie wykryto User-1D.

Nowy widok danych User-1D tworzy sie tak samo jak nowy widok na koncie. Kliknij Ufwdrz, by przejst do
tworzenia tego widoku danych.

Utworz.

Ostatnie okno, ktére zobaczysz w tym etapie integracji dotyczy tworzenia nowego widoku
danych w Google Analytics. Wystarczy, ze utworzysz dla niego dowolng, tatwg do
zapamietania nazwe i wybierzesz swojq strefe czasowa. Na koniec kliknij Utwérz widok.

Wszystkie dane, ktore bedg zbierane na temat aktywnosci uzytkownikow na Twojej stronie
dzieki integracji FreshMaila z Google Analytics, bedg wyswietlane wtasnie w tym widoku. W
ponizszym przypadku bedzie to Méj_Nowy_ Widok, zgodnie ze zdjeciem ponize;j.

Réwniez w nim powinienes ustali¢ cele Google Analytics, po ktérych wykonaniu, zostang np.
wystane ustalone autorespondery. O tym jak tworzy¢ i edytowa¢ nowe cele mozesz
przeczyta¢ w dedykowanym poradniku Google Analytics.

Ustalong nazwe widoku znajdziesz tez pdzniej na liscie rozwijanej w kohcowym etapie
integracji juz w systemie FreshMail.
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https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=pl



https://console.developers.google.com/

